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Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy towardw na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu internetowego prabos.pl a takze zasady

korzystania przez Klientdw z oferowanych za jego posrednictwem ustug $wiadczonych droga elektroniczng. dokonywania zakupow w

sklepie internetowym prowadzonym przez Sprzedajacego pod adresemwww.prabos.pl.

Sklep internetowy prabos.pl dziatajacy pod adresem/domeng www.prabos.pl jest prowadzony przez Firme Prabos - oddziat Polska - Marek

Rabiasz z siedzibg w Nowym Targu, ul. Kowaniec 64, 34-400 Nowy Targ, wpis do Centralnej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej nr NIP:

7351616776, nr Regon: 490299592 zwany takze zamiennie ,Ustugodawcy”.. Kontakt ze sklepem internetowym prabos.pl z Ustugodawca

mozna uzyskac:

e pod numerem telefonu 18 541 2090 koszt potaczenia za minute jest zgodny z taryfa Twojego operatora- korzystajac z adresu poczty
elektronicznej: kontakt@prabos.pl

Sprzedaz w Sklepie internetowym prabos.pl prowadzona jest za posrednictwem sieci Internet.

W celu korzystania ze Sklepu internetowego Klient powinien we wiasnym zakresie uzyska¢ dostep do stanowiska komputerowego lub

urzadzenia kofncowego, z dostepem do Internetu.

Wszystkie towary w Sklepie Internetowym www.prabos.pl sg nowe oraz wolne od wad fizycznych i prawnych.

Regulamin — niniejszy regulamin. W zakresie ustug $wiadczonych drogg elektroniczng Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w
art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej a posiadajaca zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, ktéra na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie dokonuje Zamowienia w Sklepie Internetowym.
Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng, korzystajaca ze Sklepu Internetowego w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej a posiadajgca zdolnos$¢ do
czynnosci prawnych, ktora na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie dokonata zakupu Towaru oferowanego przez Sklep
internetowy prabos.pl

Sprzedawca — podmiot $wiadczacy ustugi sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego na zasadach okreSlonych w niniejszym
Regulaminie

Ustugodawca — podmiot prowadzacy sklep internetowy prabos.pl i Swiadczacy drogg elektroniczng ustugi polegajace na udostepnianiu
jego funkcjonalnosci w celu zawierania uméw sprzedazy oferowanych towardw

Ustugobiorca — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktdra korzysta
z ustugi $wiadczonej przez ustugodawce drogg elektroniczna.

Przedmiot transakcji - Towary wymienione i opisane na stronie internetowej www.prabos.pl

Towar — rzecz ruchoma, oferowana do sprzedazy w Sklepie Internetowym, (szczegétowo okreslona w zamdwieniu) ktdrej dotyczy Umowa
Sprzedazy.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towardw w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny, zawarta pomiedzy Klientem a Sprzedawcay, z
wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu

Sklep Internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod adresem www.prabos.pl za posrednictwem ktdrego Klient moze ztozy¢
Zamowienie i zakupi¢ od Sprzedawcy towary,

Koszyk zamoéwien (Koszyk) — aplikacja informatyczna dostepna na stronie Sprzedawcy www.prabos.pl, ktdra umozliwia ztozenie
zamowienia. Za pomocg koszyka zamdwien Klient wskazuje towary i ich ilo$¢, przelicza catkowitg warto$¢ zamowienia oraz wybiera forme
ptatnosci i dostawy oraz przelicza catkowite koszty zamowienia

Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta okreslajgce jednoznacznie rodzaj i ilos¢ Towardéw, zmierzajace bezposrednio do zawarcia
Umowy Sprzedazy, widoczne w podsumowaniu zamowienia (zawierajgce informacje o wybranych przez Klienta opcjach ptatnosci i dostawy
majacych wptyw na catkowity koszt zakupu) i przestane Sprzedawcy

Cookies — niewielkie pliki tekstowe, zapisywane w celu utrzymania sesji Klienta (po zalogowaniuy).Pliki te nie gromadzg danych osobowych
Klienta, nie zmieniajg konfiguracji jego komputera, nie stuzg do instalowania badz deinstalacji jakichkolwiek programéw komputerowych,
wiruséw lub trojanéw, nie ingerujg w integralno$¢ systemu badz danych Klienta, nie sg przetwarzanie przez inne serwisy internetowe i

mogg by¢ w kazdym momencie usuniete przez Klienta



II1. Zasady korzystania ze Sklepu internetowego

1.

TresSC niniejszego rozdziatu regulaminu stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia

18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. 2002, Nr 144, poz. 1204, z p6zn. zm.)

Ustugi $wiadczone droga elektroniczng na podstawie niniejszego Regulaminu polegajg na informowaniu o ofercie sklepu internetowego

prabos.pl i umozliwieniu korzystania z funkcjonalnosci sklepu w celu zawarcia umowy sprzedazy oferowanych przez sklep towardw oraz

jej realizacji. Warunkiem skorzystania z ustug $wiadczonych droga elektroniczng przez ustugodawce jest spetnienie minimalnych wymagan

technicznych, takich jak:

e  Przegladarke internetowa: Internet Explorer w wersji nie starszej niz 7.0 lub Mozilla FireFox w wersji nie starszej niz 5 lub Chrome
wersji nie starszej 39

e  Wiaczong obstuge Java Script

e  Aktywny adres e-mail

Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zostaje zawarta z chwilg wcisniecia przycisku Kupuje i ptace po wczesniejszym

wypetnieniu formularza zamoéwienia w Koszyku zamowien. Umowa ta jest umowa nieodptatna i nawigzuje sie na czas realizacji zamowienia

e  tresci powszechnie uznanych za obrazliwe lub sprzeczne z dobrymi obyczajami

e  tresci zawierajacych informacje nieprawdziwe lub niechciane

e tresci lub/oraz plikéw, ktdre moga zaktdci¢ prawidtowe funkcjonowanie strony

W przypadku naruszenia przez Klienta powyzszych postanowien Ustugodawca moze zablokowa¢ dostep Klienta do strony, a takze

powiadomi¢ wiasciwe organy o stwierdzeniu lub podejrzeniu naruszenia przepisow prawa. Ponadto Ustugodawca moze domagac sie

naprawienia szkody poniesionej w wyniku bezprawnych dziatan Klienta, a jednoczesnie nie ponosi odpowiedzialnosci za jakakolwiek

szkode poniesiong przez Klienta w wyniku jego dziatan niezgodnych z trescig niniejszego Regulaminu lub innych dziatan stanowigcych

naruszenie prawa

Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym osOb korzystajacych z ustug serwisu Sklepu jest mozliwosc

zainfekowania systemu teleinformatycznego uzytkownika przez rdznego rodzaju oprogramowanie tworzone gtéwnie w celu wyrzadzenia

szkod np. szeroko pojete oprogramowanie zwane powszechnie wirusami . W celu unikniecia zagrozen Klient powinien zaopatrzy¢

urzadzenie, ktore wykorzystuje w celu taczenia sie z Internetem oprogramowanie antywirusowe i stale je aktualizowac

Sprzedawca nie odpowiada za indywidualne konfiguracje poczty elektronicznej Klienta ani za ustawienia powodujace zakwalifikowanie

poczty elektronicznej wysytanej od Sprzedawcy jako spam

Klient moze wyrazi¢ zgode na wigczenie obstugi plikdw Cookie. Szczegdtowe informacje o celu przechowywania i uzyskiwania dostepu do

informacji za pomoca plikéw Cookie, a takze mozliwosci okreslenia przez Klienta warunkéw przechowywania lub uzyskiwania dostepu do

informacji zawartych w plikach Cookie, za pomocg ustawien oprogramowania zainstalowanego w wykorzystywanym przez Klienta

telekomunikacyjnym urzadzeniu koricowym lub konfiguracji ustugi znajduja sie w zaktadce Polityka Prywatnosci

IV. Warunki dokonywania zakupow

1.

W celu zawarcia umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego prabos.pl nalezy wejsc na strone internetowg sklepu, dokonac
wyboru towaru i ztozy¢ zaméwienie.

Sprzedawca informuje, ze szczegéty wygladu zewnetrznego oferowanych Towaréw (w szczegdlnosci kolory i odcienie) widoczne na
urzadzeniach Klienta (np. monitor) lub na wykonywanych przez Klienta wydrukach mogg rdzni¢ sie od rzeczywistych, w zaleznosci od
indywidualnych wiasciwosci i ustawien tych urzadzen.

Zamowienia na towary mozna sktadac¢ wytacznie za posrednictwem strony internetowej dostepnej na domenie www.prabos.pl.
Zamowienia mozna sktada¢ przez calg dobe, z wyjatkiem krotkich przerw na serwis Sklepu Internetowego. Zamdwienia ztozone w
niedziele i $wieta beda przyjete do realizacji w pierwszym dniu roboczym nastepujagcym po dniu, w ktérym zamdwienie zostato ztozone.
Wybdr zamawianych Towardw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do Koszyka zamdwien.

W trakcie sktadania Zamdwienia — do momentu naciéniecia przycisku — ,Kupuje i ptace” - Klient ma mozliwos¢ zmiany swoich danych
teleadresowych, dokonania zmian w zakresie wyboru Towaru, jak rowniez wycofania catosci zamdwienia. W tym celu nalezy kierowac sie
wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie.

Zamowienie ztozone za posrednictwem Sklepu internetowego prabos.pl pocigga za sobg obowigzek zaptaty.

Warunkiem koniecznym do ztozenia zamdwienia jest wypetnienie wszystkich wymaganych pét formularza zaméwienia oraz dokonanie

wszystkich wymaganych opcji wyboru w Koszyku zamdwien. Zamdwienie jest skuteczne, jezeli wypetniajgc formularz zaméwienia Klient
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prawidtowo poda dane teleadresowe, w tym imie i nazwisko, doktadny adres, adres, na ktory towar ma by¢ wystany oraz nr telefonu i

adres e — mail.

W przypadku, gdy podane dane nie sg kompletne, Sprzedawca podejmie probe kontaktu z Klientem. Jesli kontakt z Klientem nie bedzie

mozliwy, sprzedajacy ma prawo do anulowania zamdwienia.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje transakcji zgodnie z informacjami przekazanymi przez Klienta, jezeli informacje te

byly nieprawdziwe (co w szczegdlnosci dotyczy adresu do doreczen, numeru telefonu i adresu e-mail) i miato to wptyw na nalezyte

wykonanie transakgcji przez Sprzedawce.

Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu internetowego wszystkich niezbednych danych, wyswietlone zostanie Podsumowanie

Zamowienia. Podsumowanie to bedzie zawierac informacje dotyczace:

. przedmiotu zamowienia,

e jednostkowej oraz facznej ceny zamawianych towarow, w tym kosztéw dostawy oraz dodatkowych kosztow (jesli wystepuja)

e wybranej formy ptatnosci

e wybranej formy dostawy

W celu wystania zméwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu i wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych

w zakresie, o ktdrym mowa w rozdziale X Ochrona danych osobowych.

Wystanie przez Klienta Zamoéwienia stanowi o$wiadczenie woli zawarcia ze Sprzedawca umowy sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu

i stanowi oferte zakupu w rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego. Oferta ta jest wigzaca w terminie 5 dni roboczych, po tym terminie

wygasa.

W wyniku ztozonego zamdwienia Klient otrzymuje automatyczng odpowiedz ze Sklepu zawierajaca specyfikacje dokonanego przez Klienta

Zamowienia wraz z nadanym mu numerem. Specyfikacja, o ktdrej mowa w zdaniu poprzednim nie stanowi potwierdzenia przyjecia oferty

Klienta a tym samym zamdwienia do realizacji.

Sprzedawca po otrzymaniu zamdwienia niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 5 dni roboczych zweryfikuje dostepno$¢ zamoéwionych

Towarow i skontaktuje sie z Klientem wysytajagc wiadomos¢ na wskazany przez niego w Zamdwieniu adres e-mail w celu:

e  Zaakceptowania oferty (Zamowienia Klienta) —Klient otrzyma wiadomos¢ e-mail o tytule: ,Potwierdzenie zakupu” W takim przypadku
umowa sprzedazy zostaje zawarta w dniu wystania wiadomosci przez Sprzedawce,

e Odrzucenie oferty — Klient otrzyma wiadomo$¢ e — mail o tytule: ,Brak mozliwosci realizacji zamoéwienia”. W takim przypadku nie
dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy

Od dnia zawarcia umowy sprzedazy Klient staje sie Kupujgcym

Jezeli Sprzedawca nie moze zrealizowa¢ zamdwienia z tego powodu, ze towar nie jest dostepny, niezwtocznie zawiadomi o tym fakcie

Kupujacego. Sprzedawca moze zaproponowac Klientowi przedtuzenie terminu realizacji zamdwienia. Oferta ta jest wigzaca dla Klienta w

terminie 2 dni, po tym czasie wygasa. Akceptacja oferty przedtuzenia terminu realizacji zamdwienia przed uptywem terminu jej

obowigzywania (2 dni) poprzez przestanie na adres Sprzedawcy e-maila o tresci: ,Akceptuje przedtuzony termin realizacji zamdwienia”

powoduje zawarcie umowy sprzedazy na warunkach okreslonych w zamdwieniu i niniejszym regulaminie z przedtuzonym terminem

realizacji uzgodnionym przez strony.

Klient moze dokonac rezygnacji z zamowienia, pod warunkiem, ze zgtosi jg Sprzedawcy przed otrzymaniem wiadomosci potwierdzajgcej

zakup. Rezygnacji ze ztozonego zamdwienia mozna dokona¢ kontaktujgc sie telefonicznie z numerami wskazywanymi na stronie

http://www.prabos.pl/pl/5-kontakt.html - kontakt do Sklepu Internetowego, badz na adres e-mail kontakt@prabos.pl. E-mail nalezy

zatytutowaé: ,Rezygnacja z zaméwienia nr.......".

Rezygnacja moze dotyczy¢ catosci zamdwienia lub jego czesci. Jezeli zaptata za zamoéwiony towar zostata dokonana z gory, to zwrot

naleznosci nastgpi w ciggu 7 dni roboczych na konto Kupujacego.

Niezwtocznie po zawarciu Umowy sprzedazy, Sprzedawca wystawi i doreczy Kupujgcemu, na adres e-mail wskazany w Zamdwieniu,

fakture VAT wraz z kopig niniejszego Regulaminu w wersji zaakceptowanej przez Klienta i wigzacej dla danego zamdwienia. Dokumenty

te stanowig dowdd zakupu i potwierdzenie warunkdw zawartej umowy sprzedazy

Podanie przez Kupujgcego w formularzu zamoéwienia danych niezbednych do wystawienia faktury VAT, uwazane bedzie za zgode

Kupujacego do wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy.

V. Realizacja zamodwien



Po zawarciu umowy sprzedazy Sprzedawca dostarcza zakupione Towary poprzez przeniesienie fizycznego posiadania Towardw lub kontroli

nad nimi na Klienta, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy.

Przewidywany czas nadania przesytki zawierajgcej zakupione Towary wynosi:

. 1 do 3 dni roboczych od momentu zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym Sprzedawcy, w przypadku wyboru przez Klienta
formy ptatnosci — przedptata na konto,

. 1 do 3 dni roboczych od dnia zawarcia umowy sprzedazy, w przypadku , gdy Klient jako forme ptatnosci wybrat pobranie

Przewidywany czas dostarczenia przesytki zawierajacej zakupione Towary to 1 do 3 dni od dnia nastepujgcego po nadaniu przesytki, w

zaleznosci od wybranej formy dostawy. Catkowity i maksymalny termin dostawy zakupionych Towardw nie powinien przekroczy¢ 6 dni, a

w kazdym razie nie moze przekroczy¢ terminu przewidzianego w rozdziale V. punkt 1. niniejszego Regulaminu.

Sklep internetowy podaje czas realizacji zamoéwienia, jako termin, ktory jest podany w dniach, zgodnie z Kodeksem Cywilnym. Jest to

czas liczony od momentu zawarcia umowy sprzedazy, poprzez przekazanie zamowienia do wystania wybranemu przez Klienta dostawcy,

do dnia wydania towaru Kupujgcemu. Maksymalny czas realizacji zamowienia okreslony zostat w punkcie 1. niniejszego rozdziatu

Regulaminu.

VI. Formy i koszty dostawy

1.
2.

Dostawy zakupionych Towardw realizowane s3 tylko na terenie Polski i Unii Europejskiej.
Forme dostawy oraz adres, pod ktorym dostawa bedzie dokonana wskazuje Klient w trakcie sktadania zamdwienia wypetniajac formularz
zamowienia w Koszyku zamowien
Mozliwe formy dostawy to:
1. w przypadku przesytek krajowych (do miejsca dostawy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej)
e przesyitki Poczty Polskiej
e przesyiki kurierskie Pocztex
e odbior w Paczkomacie Firmy Inpost
2. w przypadku przesytek zagranicznych — (do miejsca dostawy na terenie Unii Europejskiej):
e przesyiki Poczty Polskiej
e przesyiki kurierskie UPS
e przesyiki kurierskie Pocztex
Przesytki kurierskie dostarczane sg w godzinach 9:00 - 15:00). Jesli w tych godzinach przebywa Pan/i w pracy, polecamy podanie adresu
miejsca pracy jako adresu dostawy. W przypadku przesytek kurierskich niezbednym jest podanie telefonu kontaktowego, tak by kurier
miat mozliwos¢ ustalenia szczegétow dostawy.
Koszt dostawy Towaru ponosi Kupujacy. Koszt ten uzalezniony jest od wybranej przez Klienta formy dostawy. Klient jest informowany o

koszcie dostawy przed ztozeniem zamdwienia w jego podsumowaniu zgodnie z pkt. IV. 12. Niniejszego Regulaminu.

VII. Ceny i formy platnosci

1.

2
3.
4

Ceny w Sklepie Internetowym wyrazone sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT (ceny brutto)

Wigzaca dla stron transakcji jest cena widniejgca przy produkcie w momencie ztozenia zamdwienia przez Klienta, potwierdzona w e-mailu
Ceny zamieszczone przy oferowanym towarze nie zawierajg informacji na temat kosztéw przesytki.

Catkowita cena towaru z wyszczegdlniong informacja na temat kosztdw przesytki (jezeli wystepujg) uwidoczniona zostanie w
podsumowaniu zamdwienia w Koszyku zamdwien.

Sklep internetowy prabos.pl zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezagco zmian zaréwno w cenach oferowanych towarow, jak i w
wysokosci optat za doreczenie towaru. Kazdorazowa zmiana nie narusza praw 0sob, ktore ztozyty zamowienia on — line badz zawarty
umowe sprzedazy przed dokonaniem jakichkolwiek wyzej wymienionych zmian w cennikach.

Optate za ztozone zamdwienie mozna uisci¢

e  kurierowi przy odbiorze przesyiki (tzw. pobranie),

e  dokonujac przedptaty (ptatnos¢ przelewem)

VIII. Zwroty (Odstgpienie od umowy kupna-sprzedazy)



10.

11.
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Kupujacy konsument ma prawo w terminie 14 dni odstgpi¢ od umowy kupna-sprzedazy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow, sktadajac stosowne o$wiadczenie na pismie. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.
Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna sie od nastepnego dnia od objecia rzeczy w posiadanie przez konsumenta lub wskazang
przez niego osobe trzecia.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument moze ztozy¢, poprzez wypetnienie odpowiedniego Formularza ,Oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢”, stanowigcego zatacznik dostepny na stronie Sklepu Internetowego, wystanie podpisanego
Formularza wraz z towarem na adres pocztowy Sklepu Internetowego.

Prosimy swoich Klientéw, aby w przypadku zwrotdw korzystali z ponizszego Formularza ,,Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej
na odlegtos¢ http://goo.gl/2B3WI7 badz w przypadku innej formy zawiadomienia o zwrocie zamiesci¢ w niej wszystkie zawarte w nim
informacje.

Zwracany towar prosimy odesta¢ na adres siedziby: Prabos oddziat Polska, ul. Kowaniec 64, 34-400 Nowy Targ, z dopiskiem "ZWROT —
sklep internetowy"

Zwrot, o ktorym mowa powyzej, dopuszczalny jest tylko w przypadku towaru w stanie nie zmienionym, chyba ze zmiana byfa konieczna
w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot moze by¢ dokonany w oryginalnym opakowaniu, jezeli towar wystepowat w opakowaniu. Towar
powinien by¢ nalezycie zabezpieczony.

Sprzedawca, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Kupujacego konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci
konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy. Konsument ma obowigzek zwrdcic¢ rzecz
Sprzedajgcemu niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym odstapit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie rzeczy przed jego uptywem.

Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie
zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Kupujgcy konsument wskaze w Formularzu
zwrotu numer rachunku bankowego albo adres dla przekazu pocztowego Sprzedajacy wg tego wskazania zwrdci pienigdze.

Sprzedajacy moze wstrzymac sie ze zwrotem platnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesniej.

Jezeli konsument wybrat sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedajacego,
Sprzedajacy nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

Konsument ponosi koszty zwrotu zakupionego towaru.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

W chwili odstgpienia przez konsumenta od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa wygasajg powigzane z nig
umowy dodatkowe zawarte przez konsumenta, jezeli na ich podstawie $wiadczenie jest spetniane przez przedsiebiorce lub osobe trzecig
na podstawie porozumienia z przedsiebiorcg. Konsument nie ponosi kosztéw zwigzanych z wygasnieciem tych umdw, z wyjatkiem kosztow
okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy o prawach konsumenta. Jezeli umowa dodatkowa zostata zawarta z osobg trzecia,
Sprzedawca poinformuje te osobe o odstagpieniu przez konsumenta od umowy.

Klient moze wymieni¢ zamdwiony towar. Poprzez wymiane rozumie sie zwrot zakupionego przez Klienta towaru na adres siedziby firmy

tj. Prabos oddziat Polska, ul. Kowaniec 64, 34-400 Nowy Targ oraz ztozeniu ponownego (nowego) zamdwienia na zgdany towar.

IX. Warunki reklamacji

1.
2.

Podstawg przyjecia reklamacji jest dowdd zakupu towaru (np. faktura VAT) albo inny dowdd zawarcia umowy kupna-sprzedazy.
Zgtoszenie reklamacyjne moze byc¢ ztozone na Formularzu Reklamacji Prabos, ktorego wzor mozna pobrac na stronie Sklepu Internetowej
www.prabos.pl.

Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamowanego towaru
wraz z podpisanym i uzupetnionym kompletem dokumentéw na adres: Prabos oddziat Polska, 34-400 Nowy Targ z dopiskiem
"REKLAMACJA — sklep internetowy"

Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktére istniaty w chwili przejécia niebezpieczenstwa na kupujacego lub
wynikly z przyczyny tkwigcej w rzeczy sprzedanej w tej samej chwili.

Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Kupujacy moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze sprzedawca

niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujgcego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie



10.

11.

12.
13.

14.

15.

to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zados¢
obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady.

Jezeli Kupujacym jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zada¢ wymiany rzeczy na wolng
od wad albo zamiast wymiany rzeczy zadac usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa w sposob wybrany
przez kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w pordwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce.
Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartos¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie
pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Kupujacego inny sposob zaspokojenia.

Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej warto$¢ rzeczy z wadg pozostaje do wartosci
rzeczy bez wady.

Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Kupujacy moze zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo usuniecia wady.

Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad lub usuna¢ wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla kupujacego.

Sprzedawca moze odmdwic zadoscuczynienia zadaniu Kupujacego, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowa rzeczy wadliwej w sposob
wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo w pordwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowg
wymagatoby nadmiernych kosztéw. Jezeli Kupujacym jest przedsiebiorca, sprzedawca moze odmdwi¢ wymiany rzeczy na wolng od wad
lub usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty zado$¢uczynienia temu obowigzkowi przewyzszajg cene rzeczy sprzedanej

Do Kupujacego niebedacego konsumentem stosuje sie odpowiednio przepisy o Rekojmi za wady z Kodeksu cywilnego

Zawiadomienie o wadzie (reklamacja) powinno zawiera¢ opis wady towaru, date wykrycia wady oraz okreSlenie zagdania co do sposobu
usuniecia wady.

W przypadku reklamacji dotyczacej uszkodzen mechanicznych powstatych podczas transportu, prosimy o spisanie w obecnosci
doreczyciela stosownego protokotu szkody. Nastepnie prosimy o przestanie zakupionego towaru wraz z protokotem na adres podany w
punkcie 3.

Konsument moze przed skierowaniem roszczenia przeciwko Sprzedajgcemu do sadu powszechnego moze skorzysta¢ z pomocy
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Praw Konsumentdw

X. Ochrona danych osobowych

1.

Wopisanie danych w Formularzu zamoéwienia w Koszyku zaméwien jest rdwnoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych
osobowych Kupujacego przez Sprzedawce oraz podmiot uprawniony przez Sprzedawce do zarzadzania zawarto$cig strony internetowej,
ktdrej Sklep Internetowy stanowi integralng czes¢, zgodnie z Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z
2010 r. Nr 229, poz. 1497 z p6zn. zm). Dane osobowe Kupujgcego beda przetwarzane w celu realizacji ztozonego zaméwienia, w tym
wystawienia paragonu albo faktury i prowadzenia sprawozdawczosci finansowej. Dane te sg poufne i nie bedg ujawniane osobom nie
uprawnionym.

Dane osobowe Kupujgcego chronione sg przez Sprzedawce zgodnie z przepisami wyzej powotanej Ustawy o ochronie danych osobowych,
i nie bedg przekazywane, odsprzedawane ani uzyczane innym osobom lub instytucjom, ktére nie bedg do tego uprawnione. Dane osobowe
Zmawiajgcego zostang udostepnione w celu wywigzania sie z umowy sprzedazy towaréw objetych niniejszym Regulaminem.

Dostep do danych osobowych posiada jedynie administrator danych, ktdrym jest Sprzedawca.

Kupujacy, ktory wypetnit Formularz Zaméwienia w Koszyku zaméwien ma mozliwo$¢ dostepu do dotyczacych go danych osobowych w
celu ich weryfikacji, modyfikacji lub wystgpienia o ich usuniecie z bazy danych osobowych, zawiadamiajac o tym pisemnie administratora
danych, czyli Sprzedawce.

XI. Postanowienia koncowe

1.
2.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 06.02.2015 r. i ma zastosowanie do uméw zawartych od tego dnia.

Regulamin dostepny jest dla wszystkich Klientow w wersji elektronicznej na stronie sklepu internetowego www.prabos.pl i dotyczy
wylacznie Klientdw, ktdrzy dokonali zakupéw po dniu jego wejscia w zycie.

Pozostatych (Klientéw, ktorzy dokonali zakupdw u Sprzedawcy) Klientdw obowigzuje wczesniejszy Regulamin, ktory znajduje sie w
archiwum Sklepu Internetowego.

Wiasciciel sklepu internetowego zastrzega mozliwo$¢ zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana dokonywana bedzie poprzez umieszczenie

nowej tresci Regulaminu na stronach Sklepu Internetowego. Zmiany do obowigzujgcego Regulaminu lub nowa tresé¢ Regulaminu wchodzi



w zycie po uptywie 14 dni od daty umieszczenia nowej tresci Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego. Klienci zostang poinformowani
0 zmianie regulaminu poprzez informacje zamieszczong na stronie internetowej Sprzedawcy, ktdra to informacja bedzie widoczna przez
co najmniej 14 dni. Data wejécia w zycie nowego Regulaminu bedzie jednoznacznie okre$lona w jego tresci. Zmiana Regulaminu nie
bedzie dotyczyta Klientdw, ktorzy zakupili towar przed zmiang, chyba, ze te zmiany beda korzystne dla Klienta i Klient wyrazi na to zgode.

5.  Wszystkie wymienione nazwy towarow lub producentdw sg uzywane wylgcznie w celach handlowych i sg zastrzezonymi Znakami
Towarowymi producentow.

6. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronach Sklepu Internetowego www.prabos.pl w formie umozliwiajgcej utrwalenie go w systemach
teleinformatycznych Kupujacego.

7. Klienci moga uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtownej
serwisu www.prabos.pl oraz pobrac go i sporzadzi¢ jego wydruk
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