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DZIEKUJEMY ZA ZAKUPY W SKLEPIE PRABOS.PL

Szanowni Panstwo,

Wasze zadowolenie jest naszym priorytetem. Doktadamy wszelkich staran, by obuwie
produkowane przez firme Prabos spetniato nawet najbardziej wysrubowane wymagania klientow.
Zdajemy sobie jednak sprawe, ze w pojedynczych przypadkach zaméwienie moze nie spetniac
Waszych oczekiwan. | w takich sytuacjach warto dokonac zwrotu zakupionego towaru. Jesli uznacie,
ze to wiasnie ten moment, prosimy o wypetnienie niniejszego formularza.

Ustawowe informacje dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstapic od niniejszej umowy w terminie 60 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 60 dni od dnia, w ktorym weszli Panstwo w posiadanie
rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowac nas o swojej decyzji
0 odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oSwiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta
tradycyjna lub poczta elektroniczng) na adres: Prabos zwroty, ul. Fiotkowa 58, 55-095 Mirkow, kontakt(@prabos.pl,
nr. tel. 609 552 616

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.
Moga Panstwo rowniez wypetnic i przestac formularz odstapienia od umowy na naszej stronie www.prabos.pl.
Jezeli skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci, przeSlemy Panstwu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania
informacji o odstapieniu od umowy na trwatym nosniku (na przyktad poczta elektroniczng). Aby zachowac
termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca wykonania
przystugujacego Panstwu prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosdi,
w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Panstwa
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy, zwykty sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie,
a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji
o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte
w pierwotnej transakgji, chyba, ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwiazanie; w kazdym przypad-
ku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwiazku z tym zwrotem. Prosze odestac lub przekazac nam rzecz
na w/w adres niezwtocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 60 dni od dnia, w ktorym poinformowali nas
Panstwo o odstapieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed
uptywem terminu 60 dni.

W przypadku zwrotu towaru do naszej firmy beda Panstwo musieli ponies¢ koszty przesytki zwrotnej
w wysokosci 15 do 18 zt w zaleznosci od gabarytow w wypadku przestania za poSrednictwem Poczty Polskiej

Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposadb inny
niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy, czyli na przyktad zwracajac
rzeczy noszace Slady uzytkowania.
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JAK ZWROCIC / WYMIENIC TOWAR

Jezeli zakupiony towar posiada nieprawidtowy rozmiar lub nie spetnia on twoich oczekiwan, mozesz wymienic
g0 na inny rozmiar lub zwracic w ciggu 60 dni od momentu otrzymania. W tym celu wykonaj 3 ponizsze kroki:

1 KROK - WYPEENI) OSWIADCZENIE
Wypetnij prawidtowo ponizszy formularz. Pamietaj o wybraniu opcji ZWROT lub WYMIANA

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTE) NA ODLEGEOSC

Dowad zakupu (wypetnij jedng z ponizszych opcji)

Dane konsumenta

Imie i nazwisko:

Adres:

E-mail:

Powody zwrotu towaru. Prosimy zaznaczyc odpowiedni punkt oznaczajacy powod zwrotu

1. Zamowienie: 3. Artykut mi sie nie podoba:
1.1 Bfad w zaméwieniu 3.1 Ksztatt
1.2 Juz niepotrzebne 3.2 Kolor
1.3 Za p6zno dostarczone 3.3 Materiat
2. Model nie pasuje: 4. Inne:
2.1 Szerokie /tegosc/ 4.1 Wada w wykonczeniu
2.2 Waskie /tegosc/ 4.2 Artykut wyglada inaczej niz w katalogu
2.3 Niewygodne 4.3 Oczekiwatem za te cene czegos innego

4.4 Produkt nie spetniaja oczekiwan

OSwiadczam, ze zgodnie z zapisem ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta odstepuje od umowy sprzedazy
towaru: (nazwa towaru / rozmiar / ilos¢ par)

D Prosze o wymiane:

Na inny rozmiar:

D Prosze o zwrot:

Kwoty: Stownie:

Imie i nazwisko witasciciela rachunku:

Numer rachunku:

Miejscowosc i data: Czytelny podpis klienta:

2 KROK — ZAPAKUJ PRODUKT Z FORMULARZEM
ZAPAKUJ STARANNIE PRODUKT Z WYPEENIONYM FORMULARZEM ORAZ DOWODEM ZAKUPU (FAKTURA LUB PARAGON).

Dobra praktyka: Jesli zwracam towar do sklepu, staram sie, by wszystko byto w bardzo dobrym stanie i mozna byto go
zaoferowac ponownie. Nie rozrywam i nie niszcze opakowania! Towar sprawdzam tak samo, jakbym go sprawdzat (-a)
w sklepie stacjonarnym. Towar zwracam w takim stanie, w jakim chciatabym / chciatbym go otrzymac.

3 KROK — WYSLI) NA NASZ ADRES

SKLEP PRABOS.PL ZWRQOTY

UL. FIOLKOWA 58

55-095 MIRKOW ~

rabos
tel: +48 609 552 616 - na kazdag droge, ktorg wybierzesz.



